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 مقدمة
. ا واستدامة  أكثر شمول   خيارات  من خلال تقديم عروضه  نطاق على توسيع يعمل في السنوات الأخيرة يالسياحالقطاع  كان 

 ينالترفيه والسفر يشكلان تحدي أخرى، لا يزال لأفراد الصم أو المكفوفين أو الذين يعانون من إعاقات  إلى اومع ذلك، بالنسبة 

ا ما يجدون صعوبة في الاسترخاء الذين يعانون من إصابات مؤقتة أو إعاقات حسية خفيفة غالب  حتى الأشخاص و. ينكبير 

يهدف هذا الدليل إلى مواجهة هذه التحديات من خلال تحديث المبادئ التوجيهية السياحية ف. iلهمط  بتجارب ع   كلي ا والاستمتاع

 لشمولية.ا بهدف تحقيقا، ودمج معايير التصميم المعاصرة المتاحة حالي  

 نظرة عامة على السياحة الشاملة

يضمن لجميع الأفراد، بغض النظر عن قدراتهم الجسدية أو الحسية أو المعرفية، المشاركة في  السياحة الشاملة هي نهج  

ب ترح  بيئات وتجارب من أجل إنشاء  ،الأساسية سهولة الاستخداميتجاوز هذا المفهوم و التجارب السياحية والاستمتاع بها. 

ر قيمة ، وتقد  iiأشكال الإعاقة من أحد ٪ من سكان العالم 15 ىحواليعاني ا لمنظمة الصحة العالمية، وفق  ف. وتستوعبهم الجميعب

 . iiiامليار دولار سنوي   134بأكثر من  الميسرةالسوق العالمية للسياحة 

"أصحاب الهمم".  م ن تدعوهماحتياجات  عبر تلبيةدولة الإمارات العربية المتحدة خطوات ملحوظة في هذا المجال، اتخذت قد ل

 التي في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا الأولى شركةالأنها  "الميسرةسان للجولات مأ"شركة تزعم على سبيل المثال، ف

تفتخر ولغة الإشارة. ب الخاصة معلوماتالاستخدام التكنولوجيا لتقديم عبر وذلك تتخصص في تطوير جولات فريدة للصم، 

إلى المسجد الكبير في أبو ظبي، ووصول ا من برج خليفة في دبي بدء ا الجذب الرئيسية في الإمارات العربية المتحدة، أماكن 

تعزيز من أجل مرافق متخصصة بإنشاء أخرى الشهيرة الوجهات قامت بعض ال بينماالكراسي المتحركة،  إمكانية استخدامب

باستثمارات صغيرة  عبر القيام ،تستطيعالتي  والبلدياتالمحلية قام الأول إلى الحكومات ه في المهذا الدليل موج   الشمولية.

من فآخر.  لهم مثل أي شخص  ط  لاستمتاع بع  وعائلاتهم من أجل اا للأشخاص ذوي الإعاقة ا من ميزانياتها، أن توفر فرص  نسبي  

المناطق  لزوار والأمنتعزيز الشمولية وسهولة الاستخدام لبلديات في أن تساهم اخلال تنفيذ التوصيات الموضحة هنا، يمكن 

المبادرات الناجحة في دولة الإمارات  مثلمناطق حول العالم، بعض الالحضرية. ويمكن نقل الجهود والنماذج المقترحة من 

 تجارب سياحية شاملة.إنشاء يسمح با م  ا قي  مماثلة، مما يوفر مورد  الحضرية الحالات الالعربية المتحدة، إلى 

 السهلةأهمية المسارات السياحية 

من الزوار والمجتمعات  لكل   هافوائدوتتعدد  ،ا في تعزيز السياحة الشاملةا حاسم  دور   السهلةالمسارات السياحية تؤدي 

في المناطق  تهاسلامتوفير وتوسيعها وتحديثها و الممارسات لإنشاء الأرصفة اللمسيةم هذا الدليل أفضل يقد  فالمحلية. 

النموذج بنجاح هذا يمكن تطبيق  لكنوالمدن السياحية، مع التركيز بشكل خاص على منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. 

من  يالرصف اللمستطبيق الشاملة حيث يلزم  ز البحث على المناطق العامةرك   على المناطق الحضرية في جميع أنحاء العالم.

يعرض هذا الدليل أفضل الممارسات التي تغطي و الحركة الآمنة والفعالة للمشاة المكفوفين أو ضعاف البصر.  توفير أجل

 المعترف بها، مما يضمن اتباع نهج شامل للسياحة الشاملة. الشائعة أنواع الإعاقات

النمو الاقتصادي من خلال توسيع  فهي تؤدي إلىسواء.  مزايا للوجهات والزوار على حد  عدة  السهلةتوفر المسارات السياحية 

ن جميع أفراد تعزز هذه المسارات الاندماج الاجتماعي وتعزز المساواة وتمك  وقاعدة الزوار المحتملين وتمديد موسم السياحة. 

تعزز مبادئ التصميم العالمية المطبقة على هذه المسارات تجربة ا ما غالب  والمجتمع من المشاركة الكاملة في تجارب السفر. 

ميزة تنافسية، وتجذب  لسهولة الاستخدامالوجهات التي تعطي الأولوية  تكتسبف. فحسب جميع الزوار، وليس ذوي الإعاقة

المناطق  لتحو   أنلبلديات اتستطيع ، السهلةمن خلال تنفيذ التوصيات الخاصة بالمسارات ومجموعة أوسع من السياح. 

يمكن تكييف النماذج والجهود الناجحة من مختلف المناطق و لزوار في المستقبل. باا ا وترحيب  الحضرية إلى مساحات أكثر شمول  

هذا يحقق لا وتجارب سياحية شاملة. لإنشاء ما ا قي  في جميع أنحاء العالم مع السياقات الحضرية المماثلة، مما يوفر مخطط  

 لجميع المسافرين. بشكل عاموجاذبيتها  ا جودة الوجهاتن أيض  لأفراد ذوي الإعاقة فحسب، بل يحس  لالفائدة النهج 
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 . فهم الإعاقات المختلفة2
ا وفق  فبالشمولية.  يتأثر الكثيرون كيففهم أن تقد يكون من الصعب  ،مثل ا  ماأقلية   إلى أو منتمي ا مصاب ا بأي إعاقةإذا لم تكن 

 وكبار السن والأشخاص ذو من بينهم ،رةالميسخدمات الإلى  ٪ من سكان العالم15يحتاج نحو  ،(2011العالمية )لمنظمة الصحة 

ون يشمل م. وهالخدمات الميسرةا إلى عند تضمين الأشخاص الذين يحتاجون مؤقت   ،٪40يصل إلى ليرتفع هذا الرقم و الإعاقة. 

جسدي أو عجز يعاني الشخص المعاق من  .السن صغار اأطفال  تضم والأسر التي   ماالأشخاص الذين يتعافون من حادث  مثل ا 

في  جودةالمو عن العقباتهذه القيود وتنجم  مثل ا. فهمالسمع أو الأو  ةرؤيالأو  ةحركال قدرته على يحد  منعقلي أو ذهني 

لشخص إلى اصعبة بالنسبة  اديةالاعتيتجعل الأنشطة  قد، التي غير المريحةوالمواقف ى التحتية البنالمبنية، مثل  ةبيئال

 ق. االمع

. لتحقيق النجاح والأثرأمر بالغ الأهمية  ، وهوالميسرةي اختيار الموقع المناسب لمرافق الترفيه الخارجية فالمرحلة الأولى تتمثل 

ن الشمولية والسلامة والمسؤولية البيئية. يضمبشكل  لاختيار الموقع والتخطيط  اللازمة يحدد هذا القسم الاعتبارات الرئيسيةف

وإشراك الأشخاص ذوي الإعاقة في عملية  ،تقييم شاملة للمخاطرعمليات وإجراء  ،بعناية سهولة الاستخداممن خلال تقييم و

 جميع أفراد المجتمع بالاستقا حق  يمكنها لبلديات إنشاء مساحات خارجية تستطيع ا ،البيئي والحد من الخلل ،التخطيط

من أجل  ،في الطبيعة تجارب شاملةتوفير الأساس ل بوضع والتخطيط المدروس المناسب اختيار الموقعويسمح . وإمتاعهم

 بين جميع الناس والعالم الطبيعي. ق الروابطيوتعمالحياة  إثراء

 ivالصمم وضعف السمع. 2.1

من فقدان السمع الخفيف ابتداء   ،من ضعف السمع  محدد  ى أو نوع  ضعف السمع من مستو  ب المصابونيعاني الأشخاص 

ندرة فتعيق في المسارات السياحية. المرور عند في التواصل يواجه الأفراد الصم حواجز كبيرة و إلى الصمم الكامل. ووصول ا 

يحرمهم  ،على ذلك علاوة  وقدرتهم على فهم تفاصيل المسار. لافتات لواالمعلومات المرئية أو اللمسية على الخرائط والكتيبات 

والأهم من . الغنية التجارببالاستمتاع من  التي يديرها المرشدونالجولات في غياب مترجمي لغة الإشارة أو الوسائل البصرية 

أفراد الصم تلقي يستطيع اللا إذ  ،اا شديد  خطر  يشكل الاعتماد على التنبيهات السمعية في حالات الطوارئ  ذلك هو أن

البيئة  وتفاعلهم مع إمكانية استمتاعهممن التواصل المتعلقة بتحديات كل هذه ال تحد  فالمعلومات المهمة على الفور. 

قد مثل نظام حلقة الحث. كما  ،أخرى أو أدوات   أجهزة السمعالطبيعية.قد يستخدم الأشخاص الذين يعانون من ضعف السمع 

يستخدم و الحياة والشعور بالأمان.  وتعزز جودة ،التواصلعلى مستخدميها  أجهزة السمعتساعد فقراءة الشفاه.  يلجأون إلى

 .ما تكون لغتهم الأم التي عادة   ،الصم )وبعض الأشخاص الذين يعانون من ضعف السمع( لغة الإشارة

 

 للصم خصائص المسارات السهلة
 الصم من مساراتالفهم احتياجات مستخدمي 

ذلك من خلال الدراسات تحقيق يمكن و . بالتحديدلونه وما يفض   لأفراد الصمافهم احتياجات  المهممن  ،قبل تصميم المسار

 الاستقصائية أو مجموعات التركيز أو المشاورات مع مجتمعات الصم.

 الاعتبارات الرئيسية:

 على الإشارات البصرية. كبير   يعتمد الأفراد الصم بشكل   •

 .حول السلامة معلومات واضحةمن الضروري توفير  •

 المزروعةأدوات السمع سمعية أو الأجهزة اليستخدمون للأفراد الذين  من الناحية المادية ميسر ايجب أن يكون المسار  •

 لعناصر التفاعلية تجربة المسار.أن تعزز ايمكن  •
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 أفضل الممارسات 

 متسقةالواضحة واللافتات ال. 1

 وألوان سهلة القراءة تبرز على الخلفية.م خطوط ااستخد •

  مفهومة للجميع.واضحة و بصوراستكمال النص  •

 .توق عهاضع اللافتات على مستوى العين في أماكن يمكن و •

 للمسارات بصريةالعلامات ال. 2

 .تسهل ملاحظتهاذات ألوان زاهية  علامات فريدة أوم ااستخد •

 المسار.أقسام مختلف إنشاء نمط يمكن التعرف عليه ل •

 مثل المسافة أو مستوى ،تضمين معلومات أساسية حول قسم المسار •

 الصعوبة. 

 في حالات الطوارئالتواصل . 3

 للإشارة إلى حالات الطوارئ. ،مثل الأعلام أو الأضواء ،م الإشارات المرئيةااستخد •

 معلومات اتصال واضحة ومرئية في حالات الطوارئ.نوفير  •

 بتعليمات مرئية.الطوارئ ومزودة  في حالات هواتف يمكن الوصول إليها تركيب •

 العناصر التفاعلية.4

و     أ هاتالفيديو من معلوماتعلى الللحصول الاستجابة السريعة م رموز ااستخد •

 النصوص.

 دمج تجارب الواقع المعزز لتوفير معلومات إضافية. •

 محتوى مرئي.ذات تفاعلية عرض إنشاء شاشات  •

 تهوصيان المسار . تصميم5

 العقبات.غياب ا وتأكد من صيانة المسار جيد  ال •

 الوصول إليها مع  سهلتوفير مناطق استراحة مظللة وي •

 مقاعد.

 تحقيق لسلامةوتأمين اضرورية لالالإضاءة الكافية توفير  • 

 المتعة.
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 دراسة حالة: مسار كانيون، أريزونا

هذه الضوء على أهمية مراعاة احتياجات تسل ط دراسة الحالة 

الزوار الصم عند تصميم المسارات السياحية وإدارتها. فمن خلال 

دمج المعلومات المرئية وسهولة التواصل في حالات الطوارئ 

وتدريب الموظفين، من الممكن إنشاء بيئات شاملة تعزز تجربة 

 الزوار بالإجمال.

 التحدي

زونا هو وجهة سياحية شهيرة إن مسار كانيون في ولاية أري

معروفة بجمالها الطبيعي المذهل، وقد واجه هذا المسار التحدي 

المتمثل في عدم تمك ن الزوار الصم من سلوكه. فكانت 

المعلومات المرئية التي يقد مها محدودة، وكان التواصل في 

 حالات الطوارئ يعتمد بشكل أساسي على السمع.

 ى المسارالحل: إنشاء تجربة شاملة عل

من أجل مواجهة هذه التحديات، تم تنفيذ عدد كبير من أفضل 

 الممارسات على مسار كانيون لتعزيز قدرة الصم على زيارته

 كما هو موضح بالشكل 

 النتائج والأثر

الذين يزورون أدى تنفيذ هذه التدابير إلى تحسين تجربة الصم 

إلى ارتفاع  تيسير استخدامه ىأدكما بشكل كبير.  مسار كانيون

ردود فعل إلى التعبير عن و ،أعداد الزوار من مجتمع الصم

ا نموذج   مسار كانيونأصبح فإيجابية حول شمولية المسار. 

تجارب شاملة  إنشاءللوجهات السياحية الأخرى التي تسعى إلى 

الزوار. كافةل

:تعزيز المعلومات المرئية

تمت إعادة تصميم جميع اللافتات على 

المسار باستخدام النصوص العريضة 

والألوان ذات التباين الشديد من أجل تحسين

.إمكانية القراءة

تم تركيب خرائط مجسمة في بداية المسار 

وعلى النقاط الرئيسية على طول المسار من 

أجل توفير معلومات لمسية حول التضاريس 

.ونقاط الاهتمام

تمت إعادة تصميم اللوحات الإعلامية 

لتشمل المزيد من الصور وقدر ا أقل من 

النصوص، مع بعض التسميات التوضيحية 

.لل ذين يمكنهم القراءة

:التواصل في حالات الطوارئ

تم وضع منارات الطوارئ ذات الألوان 

الزاهية على مسافات منتظمة على 

ويمكن تشغيل هذه . طول الطريق

.المنارات لتنبيه حر اس المنتزه

تم تجهيز هواتف الطوارئ بالقدرة على 

بعث الرسائل النصية، مما يسمح للزوار

الصم بالتواصل مع حر اس المنتزه في

.حالات الطوارئ

:تدريب الموظفين

تم تدريب جميع موظفي 

المنتزه على استخدام لغة 

الإشارة الأساسية وتقنيات 

.التواصل مع الأفراد الصم

:العناصر التفاعلية

تم وضع رموز الاستجابة السريعة في 

نقاط مختلفة على طول المسار، مما 

يسمح بمشاهدة فيديوهات تحتوي 

على ترجمة بلغة الإشارة من أجل 

تقديم معلومات إضافية حول 

.المنطقة
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 إعاقات الحركة 2.2
تفتقر بشدة  إلا أنهاإعاقات الحركة،  الذين يعانون منا في عدد سكانها ا سريع  فريقيا نمو  إتشهد منطقة الشرق الأوسط وشمال 

واضحة مبادئ توجيهية ز هذا البحث على وضع يرك  ف. للجميعوالمصممة رة والميس  رات الآمنة ساإلى مرافق المشاة والم

ونمذجة الاستخدام.  مستويات الخطورةالعوائق وتوليف المعايير الحالية وأنماط عبر ، السهلة اتالمسار خصائص تصميم ل

حركة، والسياح ال: كبار السن، والأشخاص الذين يعانون من إعاقات هي وتستهدف المبادئ التوجيهية خمس فئات ضعيفة

المسارات الحضرية والريفية  التي تشمل من خلال تقديم أمثلة تصميمية لمختلف البيئاتفالمشاة، والأطفال الصغار. 

 تاحة للجميعم تهدف الدراسة إلى مساعدة بلدان الشرق الأوسط وشمال إفريقيا على إنشاء مسارات ،بيعية والبريةوالط

 .لتحقيق هذه الغاية المسارات وتعديل

بعض  ،من الأشخاص ذوي الإعاقة الأكبر مجموعةالوالذين يشكلون  ،حركةاليواجه الأشخاص الذين يعانون من إعاقات  

ا ما يعتمدون على وغالب   ،إصابة أو البتر أو الأمراض المزمنة أو النمو المقيدتعرض لالعيوب الخلقية أو التحديات بسبب ال

إطار شامل  عبر تقديملهذه المجموعة،  وفير البنى الميسرةتالبحث على أهمية  هذا يؤكدفالحركة.  على الأدوات المساعِدة

 بنى تحتية أفضلتأمين وتلبية الحاجة الملحة إلى  ،في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا سهولة الاستخداملتحسين 

 حركة وغيرهم من الفئات الضعيفة.الللأشخاص الذين يعانون من إعاقات 

للأشخاص الذين يعانون  خصائص المسارات السهلة

 حركةالمن إعاقات 

ع ت  م  لضمان ت  ا ا ضروري  أمر   السهلةمسارات الإنشاء  د  ع  ي  

سيحدد هذا العرض فالهواء الطلق. وقتهم في الجميع ب

الرئيسية التي يجب مراعاتها عند الخصائص التقديمي 

لأشخاص خدمة الوتنفيذها  السهلة مساراتالتصميم 

 حركة.الالذين يعانون من إعاقات 

 مسالك واسعة وصلبة ومستوية

من بوصة على الأقل  36يجب أن يبلغ عرض المسارات 

أجل استيعاب الكراسي المتحركة وغيرها من الأدوات 

 المساعِدة على الحركة. ويجب أن يكون السطح صلب ا ومستوي ا لمنع السقوط وإتاحة التنقل بسلاسة.

 عرض ثابت ومناطق مرور

 بوصة، تسمح الأقسام الأوسع على مسافات منتظمة بتسهيل المرور. 36في حين أن الحد الأدنى المطلوب هو 
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 مواد سطحية مناسبة

ا للصيانة الجيدة من أجل  يجب أن يكون السطح متين ا ومقاوم ا للانزلاق وخاضع 

منع التعرض لمخاطر التعثر. وتشمل بعض الأمثلة عن المواد المناسبة 

 الخرسانة والأسفلت والحصى المضغوط.

 

 

 انحدار تدريجي

٪( 5) 1:20يجب أن تبلغ درجة انحدار المسارات 

ويجب أن تكون   أقصى للمسافات الأطول.كحد 

 الأقسام الأكثر انحدار ا قصيرة ومجهزة بالدرابزين

 

 مناطق استراحة مع مقاعد

قدم من أجل السماح  800-400يجب توفير مناطق استراحة كل 

 .ويجب أن تكون المقاعد ميس رة ومريحة للمستخدِمين بالارتياح.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9 
 

 

 المسار معلومات مفصّلة عن

تقديم معلومات مفص لة عن المسار، بما في ذلك 

خصائص الطول والصعوبة وتيسير السلوك، من أجل 

 مساعدة المستخدِمين على التخطيط لزياراتهم.

 لافتات واضحة وسهلة القراءة والفهم

يجب أن تكون اللافتات سهلة القراءة والفهم 

للأشخاص الذين يعانون من إعاقات بصرية. 

استخدام الطباعة الكبيرة والألوان ذات فيجب 

التباين الشديد والعناصر اللمسية من أجل تعزيز 

 إمكانية القراءة والفهم

 

 مواقف ملائمة

توفير أماكن ملائمة مخصصة للركن بالقرب من 

بداية المسار، والتأكد من أن الطريق نحو مدخل 

 المسار سالك وخال  من العوائق. 

 

 ستجارب متعددة الحوا

يجب دمج العناصر التي تحف ز مختلف الحواس من 

أجل تحسين تجربة المستخدمين ذوي الإعاقات 

 المختلفة
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 فريقيا إأفضل الممارسات في منطقة الشرق الأوسط وشمال 

 

ر بعض البلديات في منطقة الشرق الأوسط وشمال ظهِ ت  

خطوات كبيرة إذ تتخذ ا بالشمولية، ا متزايد  فريقيا التزام  إ

تبرز و. الميسرةجذب السياحية وأماكن المسارات التطوير ل

فتشكل  ،كل موقع تحديات وفرص فريدة من نوعهافي 

مة بيئات شاملة أمثلة قي   الرامية إلى إنشاءجهود ال

. الميسرة السياحة تعزيزللمناطق الأخرى التي تتطلع إلى 

 الأمثلة:  هذه بعض مإليكو

 الإمارات العربية المتحدة ،. دبي1

 إذ تتخذ ،التيسيرا بالتزامها بالشمولية وتشتهر دبي عالمي  

 هابما في ،العامةأماكنها خطوات كبيرة لضمان أن تكون 

 لجميع.متاحة ل ،المسارات السياحية والشواطئ

 شامل إلى الشاطئالدخول ال

 ميس رةوممرات  ىممش  يوفر هذا الشاطئ  :v"كايت بيتش"

والمقاهي.  الحماماتالمرافق الرئيسية مثل تقود إلى 

 ،لضعاف البصر ةيلمس ةرصفأتشمل منطقة الشاطئ و

 لكراسي المتحركة.ل مخصصةومنحدرات 

تتميز بعض المنتزهات  ،على سبيل المثالفومساراتها. منتزهاتها  استخدام إمكانيةقامت دبي بدمج التكنولوجيا الذكية لتعزيز 

ا تعطي تطبيقات الأجهزة المحمولة التي توفير ب تقد م و ،لزوار ضعاف البصرمساعدة امن أجل لبيئة عن ا اصوتي  وصف 

 .التيسيرخصائص معلومات في الوقت الفعلي حول ال
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 الأردن ،البتراء. 2 

وقد بذلت بعض  ،أحد أشهر المواقع الأثرية في العالم هي البتراء

باستكشاف  مزيد من الناس لمما سمح ل ،في مجال التيسيرالجهود 

 عجائبها القديمة.

 :سهلةاللك مساال •

o  من مركز زوار البتراء إلى  سهلرئيسي مسلك تم تطوير

لمستخدمي المسلك هذا  قد ص ممفالشهير. مبنى الخزنة 

من أجل سطح أملس ومضغوط وله  ،الكراسي المتحركة

تصبح التضاريس  ،الخزنة بعد اجتيازلكن الرحلة.  تسهيل

 .ويتدنى مستوى التيسير ،أصعب

o  على لزوار الذين لا يستطيعون التنقل إلى ابالنسبة

خيارات نقل بديلة مثل يتم تقديم  ،التضاريس الوعرة

ولف التي يمكن أن غا وعربات الالعربات المصممة خصيص  

 طرق داخل البتراء.بعض ال طول على في رحلةتأخذهم 

 :ينبصحبة المرشد جولاتال •

للأشخاص  مصحوبة بالمرشدين جولات متخصصة ءبتراالم تقد   

عند هذه الجولات لتوفير تجربة غنية  وقد ص ممتذوي الإعاقة. 

يتم تدريب فالموقع.  داخل الميسرةالتنقل في المناطق 

مما  ،الاحتياجاتمختلف مساعدة الزوار في تلبية على المرشدين 

 .المفيدة بالمعلوماتزيارة آمنة وغنية ب القيام يضمن

 

 اللافتات والمرافق: •

 منها ،لغاتعدة واضحة باللافتات الو والحمامات الميسرةمنحدرات إذ تم تجهيزه بال ،متاح للجميعمركز زوار البتراء  إن

مما يساعد  ،داخل البتراء المختلفة المناطقزيارة الطرق و استخداممعلومات حول إمكانية اليوفر المركز كما طريقة برايل. 

 الزوار على التخطيط لرحلتهم.
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 . الإعاقات البصرية2.3

 ،رت منظمة الصحة العالمية )منظمة الصحة العالميةقد  

وهم  ،الإعاقة البصريةمليار شخص يعانون من  2.2( أن 2021

 217العمى التام وب مصابينمليون شخص  36يشملون 

)بورن  ةالشديدأو  ةالمعتدل يةالبصر  مصابين بالإعاقةمليون 

 vi(.2017 ،وآخرون

بصرية أو الإعاقات اليواجه الأشخاص الذين يعانون من 

تحديات في حياتهم ال بعض ن وضعاف البصروالمكفوف

وي عتب ر  .قدرتهم المحدودة على الرؤيةاليومية بسبب 

 أما بصرية.الإعاقة ال ذوي منن وضعاف البصر والمكفوف

فهي  الإعاقة البصرية،عن التي تنجم ا القيود الأكثر شيوع  

على سبيل  الخافتةوتقييم المسافات والكشف عن الارتفاعات وعدم القدرة على الرؤية في الإضاءة  التنقلأي  ،الاتجاهب مرتبطة

ذإذا لم والمثال.  أو  يزداد خطر السقوط أو الاصطدام ،وبنائها تصميم المساحاتعند الإعاقات البصرية في الاعتبار  تؤخ 

 وحدهمالتنقل وحتى  ،اليومية إدارة الحياة والأنشطة ذوي الإعاقة البصريةمن الأشخاص  الكثيرون يستطيعفلإصابة. لتعرض لا

من و ةالمدروس اتمن تصميم المسار  كبير  إلى حد  إعاقات بصرية الاستفادة ب المصابينلزوار ا بإمكان. مرافق كلببمساعدة 

  دة.المساعِ الخصائص 

 ذوي الإعاقة البصريةل المسارات السهلةخصائص 

 اللمسي:  الإرشاد

على طول المسار لإرشاد الزوار المصابين  تركيب أرصفة لمسية •

 بإعاقة بصرية.

مة ولمسية ولافتات برايل في بدايات المسارات  • توفير خرائط مجس 

 ونقاط الاهتمام الرئيسية.

أو  استخدام الأسطح الخشنة للإشارة إلى حدود المسارات •

 التقاطعات المتقاربة.

 لإشارات السمعية: ا

 تنفيذ مرشِدات سمعية في المواقع المهمة، من • 

 أجل تقديم وصف صوتي عند التشغيل. 

 تطوير تطبيقات الأجهزة المحمولة ذات الأدلة  • 

 الصوتية المتزامنة مع نظام تحديد المواقع  

العالمي للحصول على المعلومات في الوقت 

 الفعلي.

النظر في تركيب لافتات التحدث التي توفر إشارات  •

 توجيهية وإعلامية.
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 حواجز المسارات وترسيم الحواف: 

تركيب حواجز مادية أو قضبان  •

توجيه على طول حواف المسارات من 

 أجل تأمين السلامة وإمكانية التنقل.

استخدام أسطح تحذير يمكن  •

اكتشافها قبل بلوغ المناطق الخطرة أو 

 تغييرات في ظروف المسار. حدوث

التأكد من اتساق عرض المسار  •

 وبنية الأسطح لتسهيل التنقل.

 

 

 : التباين والإضاءة

استخدام الألوان ذات التباين الشديد لل افتات وعلامات المسار من أجل مساعدة ذوي 

الرؤية الجزئية وضمان الإضاءة الكافية على طول المسار، خاصة  في المناطق 

 أو بهدف الاستخدام المسائي. المظللة

 

 "رؤية الطبيعة بواسطة الأذنين"التجارب المتعددة الحواس 

إنشاء حديقة حسية فيها نباتات عطرة وبن ى مثيرة للاهتمام، مع 

 تضمين عناصر صوتية مثل أجراس الرياح أو خصائص المياه
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 فريقيا:إأفضل الممارسات في منطقة الشرق الأوسط وشمال 

 viiجزيرة النور، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة: .1

مما يوفر تجربة غنية وغامرة  ،سيرالتيتم تصميم جزيرة النور مع مراعاة 

تفتخر الجزيرة  الذين يعانون من إعاقات بصرية. من بينهم ،لجميع الزوار

مما يضمن سهولة التنقل.  ،الإرشادبخصائص زة مجه  اللمسية بمسالكها ال

ز النباتات حيث تحف   ،حديقة متعددة الحواسبيت الفراشات فيها يضم و 

تتميز الجزيرة  ،بالإضافة إلى ذلكوالحواس.  مختلف ةالمتنوعوالبنى العطرة 

ت ي النظر واللمسبمنشآت فنية تفاعلية  مما يعزز الشمولية  ،تخاطب حاس 

 والمتعة للجميع.

لديوان الملكي الهاشمي، عمان، لالتابع الملك حسين منتزه . 2

 viii:الأردن

 جميع الزوار.ببيئة ترحّب الحيث  ،نموذج للشمولية والملك حسين همنتزه 

توفر الأدلة الصوتية كما التنقل. ل تسه  التي لافتات برايل والخرائط اللمسية  مثل ،شاملةال التيسير بخصائصالمنتزه تميز ي

 هؤلاء استشارة تمتقد وتنبض بالحياة. ذوي الإعاقات البصرية مما يجعل تجربة  ،المنتزهالجذب في أماكن عن مفصل ا ا وصف  

 إعطاء الأولوية لاحتياجاتهم طوال عملية التخطيط.ساهم في مما  ،بعنايةالمنتزه تصميم من أجل  الأشخاص

 الكورنيش، الدوحة، قطر:. 3

الذين يعانون من  من بينهم ،مما يوفر تجربة آمنة وممتعة لجميع الزوار ،التيسيرتم تصميم كورنيش الدوحة مع مراعاة 

 التباينذات اللافتات  تؤديبينما  ،على التنقلوقضبان توجيه للمساعدة لمسية  ةرصفأيتميز الممشى ب إعاقات بصرية.

 إذ تمبالشمولية،  اقوي   االتزام   الكورنيشوقد أظهرت عملية تطوير الرؤية. إمكانية لى تحسين إوالإضاءة الوافرة  الشديد

 .الإعاقة البصرية الذين يعانون منتلبية احتياجات  تحقيق الفعالية في التعاون مع منظمات ذوي الإعاقة لضمان

 ix"الأذنين"  واسطةرؤية الطبيعة ب

على سبيل فتختلف.  وحدها المعنيةالحواس إلا أن  ،هي نفسها تكون الأنشطة التي يقوم بها جميع السياح ،في بعض الأحيان

الأمر وينطبق . تهابينما يذهب آخرون لمشاهد ،الطيور صوت بالاستماع إلى يةالبصر ذوو الإعاقة يستمتع الأشخاص  ،المثال

 الغابات والحياة البرية.صوت نفسه على الاستماع إلى 

مع التركيز بشكل خاص على  ،في ريف كالي في كولومبيا مبادرة رائدة على طرق الطيور جمعية نهر كاليأطلقت 

في أن يتعلموا و ،الطبيعةالتواصل مع تجربة حسية فريدة تسمح لهم بإعادة  يشاركوا فيار أن لزوفيستطيع ا. المكفوفين

 الأول المخصص طريقالهذا هو وأنواع الطيور التي تعيش في مناطق الجولة.  مختلف كيفية التعرف على نفسه الوقت

تضم المجموعة كولومبيا هي الدولة التي ففي أمريكا الجنوبية.  الذي يراعي احتياجات ذوي الإعاقة البصريةلمراقبة الطيور 

ا تعزز طرق الطيور الحفاظ على التنوع البيولوجي ونوع.  1900 إذ تحتوي على نحو ،لطيور في العالممن ا الأكثر تنوع 

 1والمشاركة العادلة للجميع. ،والاستخدام المستدام للموارد المحلية ،والمجتمعات المحلية

                                                
 (Stiftung Entrepreneurship) مؤسسة ريادة الأعمال -فرص الابتكار في السياحة الميسرة للجميع  1

 (Planet Abled"بلانيت أبليد" ) –السفر الميسر للأشخاص ذوي الإعاقة 

https://www.euronews.com/travel/2022/02/18/birdhearing-the-colombian-wildlife-tour-for-the-visually-impaired
https://www.euronews.com/travel/2022/02/18/birdhearing-the-colombian-wildlife-tour-for-the-visually-impaired
https://entrepreneurship.de/en/magazin/opportunities-for-innovation-accessible-tourism-for-all
https://planetabled.com/
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 دور البلديات. 3
في أجزاء كثيرة من  لكن. وعافيتهم السكان ا ترفيهية وتعزز صحةالعامة هي موارد مجتمعية أساسية توفر فرص  المسارات 

لأفراد ذوي إلى اا، لا سيما بالنسبة ا كبير  تشكل تحدي   هاما زالت سهولة استخدامفريقيا، إمنطقة الشرق الأوسط وشمال 

 إدراك في ظلومة. هذا التفاوت من قدرة جميع أفراد المجتمع على الاستمتاع الكامل بهذه الأماكن العامة القي   يحد  فالإعاقة. 

ا في إنشاء أنظمة مسارات ا حاسم  فريقيا دور  إالحكومات البلدية في منطقة الشرق الأوسط وشمال تؤدي ، المشكلةهذه 

كل الخاص بوالتكيف مع السياق الفريد  ،وتخصيص الأموال اللازمة ،هادفةالسياسات المن خلال تنفيذ ف. سهلةوشاملة 

جودة لا يعزز هذا النهج الاستباقي وللجميع. المتاحة سياحية المسارات التطوير  عمليةلبلديات أن تقود تستطيع ا ،منطقة

المحلية من المجتمعات  مما يعود بالنفع على كل   ،ا نمو السياحة الشاملةبل يدعم أيض   ،لسكان المحليين فحسباحياة 

 والزوار.

، من لبلديات في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقياأن تتبناها اعلى الأدوار العملية التي يمكن  يتم التركيز في ما يلي

 تسهيل تنفيذ المسارات السياحية الشاملة.أجل 

 محددة الإجراءات ال المجال الرئيسي

بما في ذلك:  ،لمسارات والمواقع الموجودة في المنشأةا سهولة استخدامفحص  التقييم والتخطيط 

وأماكن  ،والمراحيض ،والمسالك ،الاستقبالمكان و ،والمدخل ،الركنأماكن 

وما إلى  ،وتقنيات الترجمة الفورية ،ومعداته ومركبات التنقل ،راحة/الجلوستاسال

 ذلك. 

 التكلفة المسارات من أجل خفض ا لبناء تقييم المواد المتاحة محلي  

 الكبيرالتأثير ذات إعطاء الأولوية للمكاسب السريعة والمجالات 

 مرحلية  يةعلى ذلك، وضع خطط تنفيذ بناء  

ذوي الإعاقة )كمرشدين للزوار  التيسيرتدريب الشباب المحليين على خدمات  القوى العاملة تطوير 

في منطقة الشرق المعايير الثقافية المحيطة بالإعاقة ووما إلى ذلك(  ،يةالبصر 

 الأوسط وشمال إفريقيا

التصميم  مجال التعاون مع الجامعات أو المدارس المهنية لإدراج دورات في

ثم تطبيق هذه المفاهيم  ،مناهجها الدراسيةضمن  الميسرةالشامل والسياحة 

 داخل البلديات

 رالتيسيتوازن بين من أجل تحقيق ال الموارد حفظ في مجال خبراءالالتشاور مع 

 الموارد مايةوح

على البلديات التعاون مع الجامعات وإشراك طلاب التكنولوجيا في تطوير يتعين  التكنولوجيا دمج 

نظام تحديد قائمة على  أدلة صوتيةالتي تحتوي على  ةالمحمولالأجهزة تطبيقات 

واللغات المحلية الأخرى، بالإضافة إلى دمج رموز  باللغة العربية المواقع العالمي

توفير معلومات إضافية يمكن من أجل على لافتات المسارات الاستجابة السريعة 

 ليها.عصول حال

 

شراكات بين القطاعين إنشاء 

 العام والخاص

ز م مع وكالات السفر  اتشراكإنشاء  -     ،ليهاعصول حة يسهل اليسياحلتشكيل ح 

 الإلكترونية.  امواقعه عبروالترويج لها          

تشجيع تطوير حلول البلديات نمو الشركات الناشئة من خلال أن تعزز يجب  -  

 وإشراك الشباب في هذه المبادرات. التيسير المبتكرة
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الإعاقة تساعد في تحديد التحديات، حالات إنشاء لجنة استشارية محلية معنية ب المجتمع  إشراك 

بذل جهود عند الفعالية حقيق تو والتوجيهتعزيز القدرة على التخطيط مما يسمح ب

  أجل تلبية الاحتياجات الفعلية.من وذلك  ،تنفيذال

استضافة و ،إطلاق حملات توعية لتسليط الضوء على فوائد السياحة الشاملة

  .الميسرةلعرض المرافق  يةفعاليات المجتمعال

، باستخدام الأفكار الرئيسية لتعزيز التيسير وتدريجيةوضع خطة واضحة  التنفيذ المرحلي 

 .في الدليلالمعروضة 

لعرض  تستحوذ على الكثير من الاهتماممشاريع تجريبية في مناطق تنفيذ بالبدء 

 فعالية هذه الاستراتيجيات. 

 التيسيرتخصيص جزء من عائدات السياحة لتمويل مبادرات  التمويل وتخصيص الموارد 

تأمين موارد إضافية أجل من  xالتمويل المحتملةمة من وكالات ح المقد  ن  المِ رصد 

 التيسيرلمشاريع 

 التوظيف الشامل

 

الذين يوظفون بنشاط الأفراد ذوي  تقديم حوافز لمنظمي الرحلات السياحية

 الإعاقة

جمع الموارد من أجل  ،رابطةالمدن ال شبكة والبلديات المجاورة  التعاون مع التعاون الإقليمي 

في مجال  عبر المنطقة مبادئ توجيهية موحدة ووضع الممارساتتبادل أفضل و

 .التيسير

 

 

 ةتمخاال. 4
 

تعزيز التيسير والإنصاف  فريقيا خطوة مهمة نحوإإنشاء مسارات سياحية شاملة في منطقة الشرق الأوسط وشمال  يشكل

جميع الأفراد، بغض النظر  أن تضمن قدرةلبلديات ا تستطيعفي السياحة،  يةمن خلال إعطاء الأولوية للشمولفمجتمع. ال في

لى إهذه الجهود  تؤدي. ولا والمشاركة فيها مها المنطقةالتجارب الطبيعية والثقافية التي تقد  بالاستمتاع  على ،إمكاناتهمعن 

 النمو ويدعمالإدماج الاجتماعي  مما يعززجاذبية الوجهات،  نحسيلى تإحياة السكان فحسب، بل أيض ا  جودةتحسين 

ا قوي ا للتطورات المستقبلية،  يةالالتزام بالشمول شكلويالاقتصادي المستدام.  يجعل منطقة الشرق الأوسط وشمال  إذأساس 

لها إلى و  الميسرةالسياحة  مجال فريقيا رائدة فيإ  .لجميعبا بوجهة ترح  يحو 
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i الجيدة الممارساتو(. دليل السياحة الميسرة للجميع: المبادئ والأدوات 2016) .منظمة السياحة العالمية 
ii (. الإعاقة والصحة. 2021) .منظمة الصحة العالميةhealth-and-sheets/detail/disability-room/fact-https://www.who.int/news 
iii في أوروبا. الميسرة(. التأثير الاقتصادي وأنماط السفر للسياحة 2017) .الشبكة الأوروبية للسياحة الميسرة 
iv  دليل السفر الشامل 
v ذا ناشيونال"|  الأهلنعمة لمستخدمي الكراسي المتحركة وهو شاطئ دبي  على المنحدر" (thenationalnews.com) 
vi  ذوي الإعاقة البصرية  لدىالسياحة "غير المرئية": تجربة السفر- ScienceDirect 
vii -Al_Noor_Island-Reviews-d10820853-g298064-https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review

Sharjah_Emirate_of_Sharjah.html 
viii  عمان في الملك عبدالله الثاني في منطقة المقابلين  ائقحدملك الأردن يفتتح- Construction Week Online 
ix  مؤسسة ريادة الأعمال -فرص الابتكار في السياحة الميسرة للجميع (Stiftung Entrepreneurship) 
x   و، البنك الدول  

 
الصندوق العرئ   و  ، الوكالة الألمانية للتعاون الدول  و، منح الاتحاد الأوروئ   ، الأمريكية للتنمية الدوليةالوكالة و  ، برنامج الأمم المتحدة الإنمائ

ق الأوسط وشمال إفريقيا من خلال برامج  فتحنالمجتمع الم ةمؤسسو، للإنماء الاقتصادي والاجتماع   ي منطقة الشر
 
توفر التمويل للمشاري    ع المتعلقة بالإعاقة ف

 مختلفة. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                

https://www.thenationalnews.com/uae/dubai-beachs-access-ramp-is-a-boon-for-wheelchair-users-and-parents-1.178192
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0160738323000154
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0160738323000154
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g298064-d10820853-Reviews-Al_Noor_Island-Sharjah_Emirate_of_Sharjah.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g298064-d10820853-Reviews-Al_Noor_Island-Sharjah_Emirate_of_Sharjah.html
https://www.constructionweekonline.com/projects-tenders/260979-jordan-king-opens-king-abdullah-ii-park-in-ammans-mugabalein
https://www.constructionweekonline.com/projects-tenders/260979-jordan-king-opens-king-abdullah-ii-park-in-ammans-mugabalein
https://entrepreneurship.de/magazin/opportunities-for-innovation-accessible-tourism-for-all
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